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Gentilissime Famiglie, 
vi comunichiamo con piacere che 2 mediatrici interculturali di territorio opereranno nel quartiere di Celadina 
all’interno del Progetto FA.MI RE.DO - Ambito Bergamo 1. 
La loro presenza è trasversale, collaborano con le diverse realtà del territorio in équipe.  
Lavorano con tutte le famiglie, non solo con quelle di origine straniera ma con la comunità in generale interagendo 
con le istituzioni, generando conoscenza reciproca e tessendo legami. 
Saranno presenti nel quartiere in giorni ed orari prefissati, non a chiamata. 
 
Le mediatrici sono: 
 
BOUCHRA GZOULY, mediatrice interculturale per le aree linguistiche: ARABO e FRANCESE, da più di venti anni lavoro 
nell’ambito scolastico, sanitario, sociale, formazione interculturale oltre a numerose esperienze di mediazione di 
territorio, sportelli informativi e gestione dei conflitti. 
 
TASFIA RAHMAN FARAVI, mediatrice interculturale per le aree linguistiche: BANGLA, HINDI e URDU, lavoro da 5 
anni nei vari ambiti scolastico, socio-sanitario e dei richiedenti asilo. 
 
LE MEDIATRICI BOUCHRA E TASFIA SARANNO PRESENTI: 
presso il CTI alla Scuola Primaria De Amicis in via Delle Tofane, 1 a CELADINA Bergamo:  
MERCOLEDI’ dalle 9.00 alle 12.00 e VENERDÌ dalle 14.00 alle 17.00  
SI RICEVE SOLO SU APPUNTAMENTO  
contatti:  
bouchra.gzouly@cooperativaruah.it  tel  3428129707 
tasfiafaravi.rahman@cooperativaruah.it   tel 3420118452 
 
Ringraziamo per l’attenzione 
“La comunicazione non è solo la trasmissione di informazioni, è anche costruzione di una relazione”  
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Dear Families,  
We are pleased to inform you that 2 local intercultural mediators will operate in the Celadina  neighborhood within 
the FA.MI RE.DO Project - Bergamo Area 1.  
Their presence is transversal, they collaborate with the different realities of the territory as a team.  
They work with all families, not only with those of foreign origin but with all the community,  interacting with 
institutions, generating mutual knowledge and weaving bonds.  
They will be present in the district at scheduled days and times, not on-call.  
The mediators are:  
BOUCHRA GZOULY, intercultural mediator for the ARABIC and FRENCH linguistic areas for more than  twenty years. I 
have been working in the school, health, social, intercultural training fields as well as  a large experience in 
territorial mediation, information desks and conflict management.  
TASFIA RAHMAN FARAVI, intercultural mediator for the BANGLA, HINDI and URDU linguistic areas. I have  been 
working for 5 years in several fields such as educational, social-health and asylum seekers.  
 
MEDIATORS BOUCHRA AND TASFIA WILL BE PRESENT:  
at the CTI at the Primary School De Amicis, via Delle Tofane, 1 in CELADINA Bergamo: 
EVERY WEDNESDAY from 9.00 to 12.00 AM and FRIDAY from 2.00 to 5.00 PM  
 
RECEPTION ONLY BY APPOINTMENT  
contacts:  
bouchra.gzouly@cooperativaruah.it tel 3428129707  
tasfiafaravi.rahman@cooperativaruah.it tel 3420118452  
 
Thanks for your attention  
"Communication is not only a transmission of information, it is also building a relationship" 
 
 
Très chères familles, 
Nous vous communiquons avec plaisir que deux médiatrices interculturelles territoriales vont opérer dans le quartier 
Celadina au sein du projet FA .MI RE.DO / Ambito Bergamo 1  
Leur présence est transversale, elles travaillent en équipe avec les différentes réalités du territoire. 
Elles travaillent avec toutes les familles, pas seulement avec celles issues de l’immigration mais avec la communauté 
en générale en interagissant avec les institutions, en créant une connaissance réciproque et en tissant des liens. 
Elles seront présentes dans le quartier en jours et horaires fixes, pas par appel. 
Les médiatrices sont : 
BOUCHRA GZOULY médiatrice interculturelle pour les langues arabe et français depuis 20 ans. Je travaille dans le 
domaine scolaire, sanitaire, sociale et de la formation interculturelle, de nombreuses expériences de médiation 
territoriale, bureaux d’information et gestion des conflits.  
TASFIA RAHMAN FARAVI médiatrice interculturelle pour les langues BENGALI, HINDI et OURDOU. Je travaille depuis 
5 ans dans divers domaines: scolaire, sanitaire et pour les demandeurs d’asile. 
 
Les médiatrices BOUCHRA ET TASFIA seront présentes: 
Auprès du CTI à l’école primaire De Amicis, via Delle Tofane, 1, CELADINA Bergamo  
TOUS LES MERCREDIS de 9.00 à 12.00h et les VENDREDIS de 15.00 à 17.00 h 
NOUS RECEVONS UNIQUEMENT SUR RENDEZ-VOUS  
Contacts : 
bouchra.gzouly@cooperativaruah.it  tel  3428129707 
tasfiafaravi.rahman@cooperativaruah.it   tel 3420118452 
 
Merci pour votre attention  
“La communication n’est pas seulement la transmission d’informations; la communication c’est aussi établir des 
relations”. 
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ARABO 
                          الى الاسر المحترمة                                                                                                           

 ثقافيات سيعملن بحي تشيلادينة ضمن مشروع                                   وسيطات وجوديسعدنا ان نخبركم عن 
Ambito Bergamo 1 -FA.MI RE.DO  

مع فريق شامل وسوف يعملن مع جل العائلات ليس فقط مع الأسر ذات الاصل   حضورهن سيكون منفتح على مختلف الوقائع
ء وسوف يتواصلن مع المؤسسات المدنية لخلق معرفة متبادلة و ترسيخ الروابط . حضورهن في  ي بل مع الساكنة جمعاالأجنب

   في أيام وأوقات معينة                                                    الحي سيكون
 الوسيطات هن :
 ,أشتغل في المجال المدرسي , الصحي  ذ أكثر من عشرين سنة, وسيطة ثقافية لغوية ( العربية ـ الفرنسية ) مناكزولي بشرى 

 .الاجتماعي ,والتكوين في التواصل الثقافي وتجارب متعددة كوسيط الحي ومكاتب المعلومات وتسيير النزاعات 
 TASFIA RAHMAN FARAVI درسي و  ) أعمل من خمس سنين في المجال الم, الارديةالبنغالية ، الهنديةافية لغوية (ثق وسيطة

 .  ء السياسيالصحي و اللجو
 
 CELADINAفي    Via Delle Tofane 1الابتدائية في   De Amicisفي مدرسة    CTIالوسيطات بشرى و تاسفية سيتواجدن بمكتب  

Bergamo 
    17.00الى  15.00جمعة من الساعة   و كل يوم 12.00الى   9.00كل يوم اربعاء من الساعة  

 نستقبل فقط بموعد مسبق 
tel  3428129707  tivaruah.itbouchra.gzouly@coopera 
tel 3420118452  tasfiafaravi.rahman@cooperativaruah.it   

 
 شكرا على اهتمامكم 

 .”العلاقات ءبنا عبر كذلك يتم التواصل, المعلومات نقل عبر فقط يمر لا التواصل “
 

BANGLA 
 

িƼয় পিরবার, 
আমরা আপনােক জানােত Łপের স˔ɺ Łয ̾ই  ʍানীয় আȴঃসাংʅৃিতক মধƦʍতাকারীরা ফািমে◌রইিডও Ƽকɫ - Łবগűােমা এিরয়া ১  এর মেধƦ Łচলািদনা পাড়ায় 
কাজ করেব। 
তােদর উপিʍিত ʍানাȴরীয়, তারা একǌ দল িহসােব অȀলǌর িবিভȼ বাʌবতার সােথ সহেযািগতা করেব। 
তারা সমʌ পিরবােরর সােথ কাজ করেব, Łকবল িবেদশী বংেশা̿ত বƦিǖেদর সােথই নয়, সাধারণভােব সɖদােয়র সােথ, সংʍাʦিলর সােথ আলাপচািরতা 
কের, পারʑিরক Ǿান উ̟পȼ কের এবং বুনন বȻন কের। 
তারা Łডেক নয়, িনিদű ɺ িদন ও সময় অনুজায়  Łজলায় উপিʍত থাকেবন। 
মধƦʍতাকারীরা হেলন: 
বাউƭা িজজুিল, ভাষা অȀেলর আȴঃসাংʅৃিতক মধƦʍতাকারী: আরিবক এবং ŁƽȀ, িবশ বছেররও Łবিশ সময় ধের আিম ʅুল, ˷াʍƦ, সামািজক, আȴ: 

সাংʅৃিতক Ƽিশǟণ Łǟেƶর পাশাপািশ আȀিলক মধƦʍতা, তথƦ Łডʅ এবং সংঘাত পিরচালনার Łǟেƶ অসংখƦ অিভǾতা িনেয় কাজ করিছ। 
 
ভাষাগত অȀেলর আȴঃসাংʅৃিতক মধƦʍতাকারী তাসিফয়া রাহমান ফারাভী, বাংলা, িহȸী ও উ̾ű ভাষায় অিভ˼।আিম িবিভȼ িশǟামূলক, সামািজক-˷াʍƦ ও 
আǄয়Ƽাথʞ Łǟেƶ পাঁচ বছর ধের কাজ কের যািǸ। 
িমিডয়াটরস বাউƭা এবং তাসিফয়া উপিʍত থাকেব: 
িসǌআই িড Łচলািদনা Ƽিত বৃহʑিতবার সকাল ৯:00 টা হেত ১২:00 টা এবং   ˤƧবার ̾পুর ২.০০ টা Łথেক িবকাল ৫.০০ অবিধ। 
এǌ Łকবল Łযাগােযােগর মাধƦেম আ Ʀেপাএনেমনট িনেয় Łদখা করা যােব। 
Łযাগােযাগ: 
bouchra.gzouly@cooperativaruah.it 
Łটিলেফান : 3428129707 
tasfiafaravi.rahman@cooperativaruah.it 
 Łটিলেফান 3420118452 

ǎকানা :  িসǌআই Ƽাইমাির ʅুল Łদ আিমিচছ িভআ Łদলেল Łটাফােন, ১ Łচলািদনা Łবরগােমা। 
আপনার মেনােযােগর জনƦ আপনােক ধনƦবাদ। 
"েযাগােযাগ Łকবল তথƦ সংƧমেণ পাস হয় না, Łযাগােযাগ সɘকű েকও িনমűাণ কের"। 


